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Sjukvard

~0r- och efterkopsinformation

Det har ar en kortfattad beskrivning av férsékringen och infor-
mation som du har rétt att fa enligt lag. Las igenom och spara
den. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig sa kontakta oss
foratt tareda pa omdet ingar i forsakringen.

De fullstandiga villkoren Sjukvard 2022-01-01 tillsammans med
forsakringsbeskedet utgor avtalet mellan dig och oss. Villkoren
hittar du pa trygghansa.se/villkor, eller kontakta oss s& skickar
videm.

Sa fungerar en sjukvardsforsdkring

Forsakringen ger tillgdng till planerad véard inom ett rikstackande
privat vardnatverk, nér den behdvs och pa de tider som passar
bast efter konsultation med Vardplaneringen. Dar finns erfarna
legitimerade sjukskoterskor som hjalper dig, dygnet runt, alla
dagar.

Om det finns medicinska skal kan vi hénvisar dig till en vard-
givare pa annan ort, for att sakerstalla att du far ratt vard.

Sjukvardsradgivning/Vardplanering

N&r du behodver planerad vard eller rad i medicinska fragor, t.ex.
tips om egenvardsatgarder, vander du dig till vara sjukskéter-
skor pa Vardplaneringen. Om behov uppstar har de ocksd mojlig-
het att konsultera lakare. Rédgivningen &r 6ppen dygnet runt,
alladagar och planering av vard sker vardagar 7-17.

Dukan fa digital kontakt med Vardplaneringen via en app i mobil
eller surfplatta alternativt via trygghansa.se. Du kan ocksa valja
attringa for att prata med en sjukskdterska.

| varje drende ber Vardplaneringen dig om en fullmakt, fér att f&
begdra in, ta del av och férmedla uppgifter fran olika vardgivare.
Fullmakten ar ett krav enligt svensk lag och kan l[amnas digitalt
via BankID. Vardplaneringens arbete kan da komma i gang och
|6pa pa utan onddiga vantetider for dig.

Vem kan teckna forsakringen?

Foretag, forbund och organisationer kan teckna Sjukvard som
ett gruppavtal for sina anstéllda och medlemmar mellan 16 och
64 ar. Sjukvard gar att teckna som obligatorisk eller frivillig
forsakring.

Obligatorisk forsakring betalas alltid av arbetsgivaren och
géller for allaienbestamd grupp av personer. Det kan vara en
avdelning, division eller hela organisationen. Det racker med att
arbetsgivaren intygar att samtliga férsékrade &r fullt arbetsfora.

Frivillig anslutning kan arbetsgivaren vélja om foretaget eller
den anstallde ska betala premien. Den person som anséker om
forsakringen ska dock alltid lBmna en hélsodeklaration.

Den férsakrade kan ocksa medfarsékra sin make/maka, sambo
eller registrerade partner. Den medfdrsakrade ska da fyllaien
halsodeklaration. Lamnas halsodeklaration ska den alltid
godkannas av oss for att férsakringen ska bli giltig.

Sida1/5 | Sjukvard

Forsdkringsbelopp

Forsakringsbeloppet anger hur stor ersattning som kan [dmnas
for vardkostnader. Den hogsta ersattningen ar 2 miljoner kronor
per forsakringsfall, eller enligt dverenskommelse.

Sjalvrisk
Sjukvardsforsakringen géller alltid med sjalvrisk (se ditt forsak-
ringsbesked) for privat vard.

Sjélvrisken betalar du for det férsta privata vardbesoket vid en
skada. For efterféljande besok for samma besvar betalar du
ingen sjalvrisk. Det ar ingen sjalvrisk pa kostnadsersattningar i
Sjukvard Stor, som exempelvis offentlig vard och lakemedel.

Var och hur ldnge géller forsdkringen?

Sjukvard galler vanligtvis fran 16 till 70 ars alder, eller enligt
6verenskommelse. Den géller dygnet runt for vard inom Sverige,
for personer som ar fullt arbetsféra och antingen ar bosatta och
folkbokforda i Sverige eller férvarvsarbetar i Sverige men har
sin fasta bosattning i annat skandinaviskt land. Forsakringen ger
dven mojlighet till viss cancervard utomlands. Forsakringen
géller under 13ar och férnyas automatiskt genom att ni fortsatter
betala premien.

Gruppforsékringen for férsakrad upphor da gruppmedlem eller
medforsakrad inte langre tillhér den i gruppavtalet bestdamda
grupp som kan férsakras. Gruppforsakringen upphdr dven vid
utgangen av den manad da gruppmedlemmen uppnar den i
avtalet angivna slutéldern. Se ocksa Efterskydd och Fortsatt-
ningsforsakring.

Premie och betalning

Premien betalas manadsvis i efterskott genom autogiro eller
med inbetalningskort i férskott. Nivéljer sjalva det betalnings-
satt som passar er.

Vardgaranti vid privat vard

Om viinte kan erbjuda kontakt med specialistlakare inom 6
arbetsdagar eller tid till operation inom 14 arbetsdagar, far du
1500 kr per dag i kompensation i maximalt 30 dagar. Vardgaran-
tin till operation galler fran det att Vardplaneringen fatt nddvan-
dig medicinsk dokumentation. Vardgarantin till specialistlékare
avser den forsta kontakten i ett arende och géller inte om du vid
6verenskommelse med Vardplaneringen sjalv ska boka in tiden.

Ansvarstid

Sa lange forsakringspremien ar betald galler obegransad
ansvarstid. For kroniska sjukdomar finns det en begransning, las
mer under "Viktiga begransningar i férsakringsskyddet”. Fran
den dag premiebetalningen upphdr begransas ansvarstiden till
1ar fran forsakringsfallet under forutsattning att ingen ny sjuk-
vardsforsakring tecknats hos annan forséakringsgivare. | sa fall
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upphdr ansvarstiden vid férsékringens sista giltighetsdag. Om
premiefri provotid (sa kallat forskydd) géller, upphor ansvars-
tiden om premien inte betalas nar forskyddet gar ut.

Viktiga begrepp
Ansvarstid - den tid under vilken ersattning kan lamnas for varje
enskild sjukdom eller olycksfall.

Fullt arbetsfor - den person som anséker om forsakring ska
* kunna fullgdra sitt vanliga arbete utan begransningar,

* inte ta emot eller haratt till ersattning som har samband med
egen sjukdom, olycksfall och/eller funktionsnedsattning eller
ha vilande sadan ersattning,

* inte ha l6nebidragsanstéllning eller liknande anstéllning, eller
av halsoskél ha fatt anpassat arbete.

Sjukdom - en konstaterad férsémring av hélsotillstandet under
forsakringstiden.

Olycksfall - ett olycksfall & en kroppsskada som drabbar den
forsakrade ofrivilligt genom en plétslig yttre handelse, ett
utifran kommande vald mot kroppen.

Planerad vard - vard som kan bokas i férvag och som inte krédver
snabbt omhandertagande.

Né&ra anhérig - make/maka/sambo, registrerad partner samt den
férsékrades barn.

Grupp - denjuridiska person, foretag eller organisation, som
tréffat gruppavtal med Trygg-Hansa.

Gruppmedlem - den som tillhér den grupp som bestams av
gruppavtalet och kan férsékras enligt gruppavtalet.

Medférsakrad - Gruppmedlemmens make/maka, registrerad
partner eller sambo, som i denna egenskap ar forsakrad enligt
gruppavtalet.

Vad ersdtter forsakringen - och inte?

Har kan du lasa vad forsakringens olika delar ersatter. Detta ar
en kortfattad beskrivning och i vissa fall exempel pd vad som
ersatts och inte ersdtts. Exakt vad som ingar kan du ldsa i det
fullstandiga villkoret.

Sjukvard Grund

Privat ldkarvard

Vad ingar i forsdkringen?

Vid sjukdom och olycksfall ingar nédvandiga och skéliga
kostnader fér undersokning, diagnostisering och behandling som
utférts av lakare. Ersattning lamnas for planerad vard. Alla
former av privat vard ska godkénnas av oss och formedlas av var
Vardplanering.

Vad ersitts inte?

* Vard som inte godkants av Vardplaneringen.

* Akut vard.

Annan privat behandling

Vad ingar i forsdkringen?

Kostnader i samband med behandling hos exempelvis

fysioterapeut/sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor. j\
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Ersdttningens storlek

Ersattningen tacker behandlingskostnad upp till 10 behandlings-
tillfallen, totalt 10 timmar per forsakringsfall. Viersatter
ytterligare upp till 10 behandlingstillfallen om det samtidigt finns
behov av psykolog. | samrad med oss kan ersattning i vissa fall
istéllet lamnas for patientavgift i offentligvarden upp till
maximalt ett hogkostnadsskydd.

Vad ersitts inte?
* Kostnader som inte godkénts av Vardplaneringen.

Privat operation och sjukhusvard

Vad ersétter forsakringen?

Kostnader fér sjukhusvard, operationer och operations-
férberedande undersokningar.

Vad ersitts inte?
Kostnader som inte godkants av Vardplaneringen.

Resor och logi

Vad ersétter forsakringen?

Rese-och logikostnader till f6ljd av erséttningsbar privatvard.
En person far medfolja om vibedémer att ett medicinskt behov
finns.

Vad ersitts inte?
e Resor som ar 10 mil och kortare enkel resa.

* Resor i samband med offentlig vard.

* Resor som inte godkéants av oss i forvag.

Eftervard

Vad far du erséttning for

Kostnader for eftervard, som ordinerats av lakare pa grund av
ersattningsbar privat operation och sjukhusvard.

Ersdttningens storlek

Kostnader for privat eftervard i maximalt 6 manader efter
operation. | samrad med oss kan ersattning istéllet (dmnas for
patientavgift for eftervard i offentligvarden upp till maximalt ett
hogkostnadsskydd.

Vad ersitts inte?
Kostnader som inte godkants av oss i férvag.

Hjadlpmedel

Vad far du erséttning for?

Dukan fa ersattning for ortopedtekniska hjdlpmedel som ar
medicinskt motiverade och som anses skéliga och nddvandiga
for skadans lakning.

Ersdttningens storlek
Ersattningen arhogst 50 000 kr.

Vad ersétts inte? Nagra exempel:

* Horapparat

* Glasogon

* Kostnader som inte godkants av oss i forvag.

Second opinion

Vad far du erséttning for?

Second opinion innebér att du i vissa fall har ratt till en ytter-
ligare medicinsk bedémning av en specialist.
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Nagra exempel pd sddana situationer:

* om du star infor svara medicinska stéllningstaganden
avseende en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom - om
detinte star helt klart vilken behandling som ar [ampligast i det
aktuella fallet.

Vad ersitts inte?
Kostnader som inte godkants i férvag av Vardplaneringen.

Kristerapi

Vad far du erséttning for?

Du far behandling hos en legitimerad psykolog som vi hanvisar
dig till, om du drabbas av en krisreaktion i sasmband med nagot av
féljande:

* sjukdom eller olycksfall

* ndra anhorigs déd

* gverfall, hot, ran eller valdtékt som polisanmalts

* brand, explosion och inbrott i egen bostad.

Ersdttningens storlek
Vistar for kostnaden for upp till tio behandlingstillfallen.

Vad ersétts inte?
Psykologbehandling senare &n ett ar efter handelsen som
orsakade din krisreaktion.

Sjukvard Stor

| Sjukvard Stor ingar, forutom allt som ingar i Grund, ven:

Offentlig vard

Vad far du erséttning for?

Patientavgifter i offentligvarden upp till géllande hogkostnads-
skydd. Med offentlig vard menas vard som betalas enligt
landstingets faststallda patientavgifter.

Nagra exempel pd vad viersatter:
* Besdk hos lékare

* Besok hos fysioterapeut/sjukgymnast

* Patientavgifter vid sluten vard

* Patientavgifter vid akut vard

Vad ersitts inte?

* Tandvard

e Forlorad arbetsinkomst.

Lékemedel

Vad far du erséttning for?

Receptbelagda lakemedel upp till gallande hégkostnadsskydd.
Vad ersitts inte?

Lakemedel som inte &r offentligt subventionerade.
Forstahjalpersattning

Vad far du erséttning for?

Du far ett engangsbelopp om du blir akut inskriven pa sjukhus

och maste stanna over natten.

Ersdttningens storlek
1000 kr for hela vistelsen (oavsett antal natter).

Vad ersitts inte?
* Planerad sjukhusvistelse.

* Besok pa akutmottagning eller vardcentral som inte leder till
inskrivning.
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Erséttning vid sjukhusvistelse

Vad far du erséttning for?

Om dublir inskriven for vard pa sjukhus betalar viut en
ersattning per dygn du ar inskriven.

Ersdttningens storlek
300 kr per dag. Du far erséttning fér upp till 90 dagar pa
sjukhuset.

Vad ersitts inte?
Besok pa till exempel akutmottagning eller vardcentral som inte
leder till inskrivning.

Hemhjilp

Vad far du erséttning for?

Dukan fa ersattning fér hemhjalp efter en privat operation som
tacks av forsakringen.

Nagra exempel pa vad viersatter:
* Hjalp med att handla eller stada

* Barnpassning

Ersédttningens storlek
Vistar for kostnaden upp till 20 timmar.

Vad ersitts inte?
* Tjanster utforda av foretag sominte ar godkant for f-skatt.

* Kostnad som inte godkants i férvag av oss.

Tillfsllig vistelse utomlands (sjélvriskreducering)

Vad far du erséttning for?

Om durakar ut for ett olycksfall eller insjuknar under tillfallig
vistelse utomlands kan du f& erséattning for sjalvrisken for vard-
kostnader fran annan forsakring ( t ex hem- eller reseférsakring,
tjanstereseforsakring). Med tillfallig vistelse avses 45 dagar
réknat fran utresedagen.

Ersdttningens storlek
Vierséatter sjalvrisk upp till 5 000 kr.

Vad ersiitts inte?
Ytterligare kostnad fér vard utanfor Sverige.

Viktiga begransningar i forsdkrings-
skyddet

Vad ersétts inte? Nagra exempel:

* sjukdom som visat symptom, eller olycksfallsskada som intraf-
fat, fore tecknandet av férsékringen och som finns nedtecknad
i patientjournal. Om det gatt mer &n 2 ar sedan den senaste
behandlingen av sjukdomen/ olycksfallet galler dock forsék-
ringen for det fornyade vardbehovet.

* behandling av sjukdomar eller skador av kronisk karaktar, om
behandlingen enligt medicinsk erfarenhet inte férvantas kunna
bota eller vasentligt och varaktigt kunna férbattra den
forsakrades tillstand. Forsakringen ersatter inte heller féljder
av sjukdomar eller skador av kronisk karaktar. Daremot ingar
undersdkningar och behandlingar fram till dess att en sjukdom
eller skada bedéms vara av kronisk karaktar.

* anmalningspliktig sjukdom som finns reglerad i lag eller féljder
av sadan sjukdom.

* behandling av tandlékare, kakkirurgi och/eller bettfysiologi
omfattas inte av forsakringen.
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* kosmetiska behandlingar och operationer som inte ar en féljd
av ersattningsberattigad sjukdom eller olycksfallsskada.

Sjukdomar som debuterar under de forsta 2 aren

For vissa sjukdomar galler att férsakringen ska ha varit géllande
under minst 2 ar innan sjukdomen blev aktuell, fér att ersattning
skaldmnas.

Dessa sjukdomar ar:
* psykiska sjukdomar/besvar (exempelvis depression,
stressrelaterade besvar)

e trotthetssyndrom
* eloverkanslighet
* kroniska smérttillstand, myalgier och fibromyalgi.

Begransningen galler dock inte om den forsékrade haft en
motsvarande férsakring i annat bolag fram till dess att ni tecknat
Sjukvard. Begransningen tillampas inte heller vid behov av
kristerapi.

Bra att veta om forsdkringen

Fortsattningsforsdkring

Om t ex en anstallning upphor och du vill behalla Sjukvard har du
ratt att teckna en fortsattningsférsakring tre manader utan ny
halsoprovning. Fér medférsakrad partner finns sérskilda regler
for Fortsattningsforsakring, t ex skillsmassa (se villkoret). Detta
forutsatt att du har omfattats av gruppforsakringen under de
senaste 6 manaderna. Fortsattningsférsakringen kan ha annan
utformning, premie och andra férsakringsvillkor an den tidigare
forsakringen.

Efterskydd

Om sjukvardsférsakringen upphdr pd grund av att du inte langre
uppfyller forutsattningarna enligt gruppavtalet, galler ett visst
forlangt forsakringsskydd under hogst 3 manader. Detta forut-
satt att du har omfattats av gruppférsakringen under de senaste
6 manaderna. Meningen med efterskyddet ar att du ska fa tid att
ordna nytt forsakringsskydd t ex genom ny gruppfoérsakring eller
fortsattningsforsakring. Darfér upphor efterskyddet att galla i
sin helhet om du under efterskyddstiden ansluter sig tillannan
sjukvardsforsdkring eller tecknar fortsattningsforsakring.

Uppsédgning av forsdkringen

Gruppen kan saga upp forsakringen till arsforfallodagen. Annars
férnyas den med automatik genom att premien betalas. Om du
som enskild gruppmedlem inte vill omfattas av forsakringen, kan
dunér som helst avsaga sig forsakringen.

Skatteregler

For foretagsbetalda sjukvardsforsakringar galler sarskilda skat-
teregler. For mer information, l&s pa trygghansa.se/skatteregler.

Overtaganderegler

En forutsattning for att omfattas av évertagandereglerna ar att
den férsakrade har omfattats av en obligatorisk sjukvardsfor-

sakring hos en annan forsékringsgivare dagen innan obligatorisk
sjukvardsforsakring blir géllande hos Trygg-Hansa. Grundtanken

)
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ar att den forsakrade inte ska hamna i sémre lage till féljd av
byte av férsakringsgivare med reservation for eventuella skillna-
der ivillkor, exempelvis kroniska sjukdomar. Férsakringen ersat-
ter forsakringsfall som anmalts till godkénts av och reglerats av
tidigare forsakringsgivare efter det att ansvarstiden hos tidiga-
re forsakringsgivare 0pt ut under forutsattning att forsakrings-
fallet ar ersattningsbart enligt Trygg-Hansas villkor. Férsakring-
en ersatter dven forsakringsfall som inte anmalts men som
skulle ha godkants av tidigare forsakringsgivare om sa hade
skett, under forutsattning att forsakringsfallet &r ersattnings-
bart enligt Trygg-Hansas villkor. Kravet pa behandlingsfri tid fér
ett fornyat vardbehov minskas med den tid den férsékrade varit
behandlingsfriidet tidigare avtalet.

Vad du gor kan paverka din ersattning

Din ersattning kan sankas eller utebli helt, om du l[dmnar
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter i din hélsodeklaration.
Det galler ocksa om det finns ett samband mellan en olycksfalls-
skada och din anvandning av alkohol, andra berusningsmedel|,
narkotika eller lakemedel.

Du far ingen ersattning alls for foljande:
* skador som du far nar du deltar som professionell idrotts-
utdvare i sporter, idrottstavlingar eller organiserad tréning

* olycksfall somintraffar om du utfor eller medverkar till en
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse

* sjukdomar som antas vara en féljd av ditt missbruk av alkohol,
andra berusningsmedel, narkotika eller l[akemedel.

Viénta inte med att anmila en skada

Om nagot hander ar det viktigt att du anmaler det till oss sa
snart dukan. Det finns preskriptionsregler som bestammer hur
lang tid efter skadan du kan fa erséttning.

Angerritt

Nar du tecknar férsakringen har du angerratt i 30 dagar (géller
vid frivillig anslutning dvs om du tecknat forsékringen sjélv).

Om du angrar dig, kontakta oss senast 30 dagar efter att du har
fatt ditt forsékringsbrev. Forsakringen sags da upp fran dag ett.
Har du redan hunnit betala far du pengarna tillbaka.

Trygg-Hansas och era (Gruppens) vriga
ataganden

Vipa Trygg-Hansa ska skdta all administration av gruppforsak-
ringarna vad galler ansdkan om anslutning till och uppsédgning av
gruppforsakringen samt skadeadministration.

Gruppen ska vid behov 6verlamna uppgifter om medlemmarna i
den utstrackning och omfattning som kravs for att vi ska kunna
fullgdra detta avtal.

Gruppen ska verka for att information om forsakringarna distri-
bueras pa ett [ampligt satt till gruppmedlemmarna samt verka
fér en hog anslutningsgrad.

Gruppen ska utse en gruppforetradare som foretrader gruppeni
férhallande till oss. Gruppféretradaren har ansvar for gruppens
ataganden gentemot oss enligt 6verenskomna anvisningar.

Observera att gruppforetradaren i vissa fall kan lyda under lagen
om forsakringsformedling.
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Endera parten (Gruppen eller Trygg-Hansa) har ratt att omedel-
bart hava detta avtal genom skriftlig uppsagning till den andra
parten om denne i vasentliga avseenden &sidosatter nagon av
sina skyldigheter eller ataganden enligt avtalet.

Part som 6vertrader bestammelse i detta avtal ar skyldig att
ersdtta motparten for direkt skada denne lider av. Ersattning for
indirekt skada lamnas inte.

Na@r ska premien betalas

Forsta premien for forsakringen ska betalas senast 14 dagar
efter den dag da viavsant krav pa premie till Gruppen. Férnyel-
sepremien ska betalas senast 30 dagar fran den dag da vi
avsande premieavi.

Uppsdgning pa grund av drdjsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid far vi saga upp férsékringen.
Uppségningen far verkan 14 dagar efter den dag da den avséndes
frén oss.

N&r Gruppen inte fullféljer sina forpliktelser avseende premie-
betalning kommer vienligt forsakringsavtalslagen att sanda
meddelande om uppségning till den som skulle ha betalat
premien och till samtliga férsakrade gruppmedlemmar.

Aterupplivning

Har en uppsagning pa grund av obetald premie fatt verkan och
vart ansvar upphort kan férsakringen aterupplivas under
forutsattning att premien betalas inom tre ménader efter att
forsakringen upphdrt. Detta géller inte nytecknad forsakring.
Aterupplivning sker dagen efter att premien har betalats.

Om du inte &r néjd

Om du inte &r ndjd med ett beslut fran oss kan du begéra
prévning hos nagon av de namnder som finns. Exempel pa sddana
ar Forsakringsnamnden och Allmanna Reklamationsnamnden.
Fullstandig information kring ndmnderna och hur du kommer i
kontakt med dem hittar du i vara villkor eller pa trygghansa.se.
Om du inte &r n6jd kan du ocksa vénda dig till allmén domstol. Da
kan du ha nytta av en férsékring som innehaller rattsskydd. Du
som har rattsskydd hos oss kan fa ersattning for dina ombuds-
kostnader vid tvist, dven om Trygg-Hansa &r motpart.

Forsdkringsgivare, tillsynsmyndigheter och
tillamplig lag

Tryg Forsikring A/S &r, genom Trygg-Hansa Férsékring filial, for-
sakringsgivare for forsakringen. Danska Finanstilsynet ar
tillsynsmyndighet. Trygg-Hansa star aven under svenska Finans-
inspektionens tillsyn, och Konsumentverket &r tillsynsmyndighet
for var marknadsforing. Du hittar tillsynsmyndigheternas
kontaktuppgifter pa trygghansa.se. Svensk lag tillampas pa ditt
avtalmed oss.

Med appen Trygg-Hansa Sjukvard far du allra mest
nytta av din forsdkring
Ladda ner den och upptéck dina méjligheter!

Enkelt att ta kontakt med Trygg-Hansas Vardplanering

Med appen ar det enkelt for dig att soka vard och fa medicinska
rad. Du beskriver bara kort dina besvar och valjer sedan nar vara
sjukskdterskor ska kontakta dig.

)
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Videosamtal med sjukskdterskor och ldkare

Dukan sjalv boka videosamtal i appen med vara sjukské&terskor.
Vid behov kan de hjalpa dig att boka videosamtal med vissa
specialistlakare, till exempel for ett kortare aterbesok eller om
resvagen ar lang.

Tréna och inspireras till bittre hdlsa

Att ma bra ar viktigt, bade for att orka med arbetsdagen och ta
vara pa fritiden. | appen far du gott ominspiration for att leva
halsosamt, till exempel individuellt anpassade traningsprogram
och en mangd filmer och artiklar om kost, motion och halsa.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial & personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehalla information om din hélsa och fackliga tillhérighet. Vi
behandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berdkna premier, betala ut
ersattning om du drabbas av en skada samt gora analyser och
berakningar pa statistiskt material. Las garna hela var
"Information om behandling av personuppgifter” pa
trygghansa.se/personuppgifter. Dér kan du bland annat se vilka
uppgifter vianvander for vilka andamal, vilka parter videlar dina
uppgifter med och vilka rattigheter du har gallande dina
personuppgifter. Om du inte har tillgang till internet kan du ringa
var kundservice pa 0771-111110 for att fa informationen. Du ar
alltid vdlkommen att kontakta vart dataskyddsombud om du har
fragor eller vill ha hjalp. Skriv till dpo@trygghansa.se.

CAI1577-2204



Information om var
forsdkringsdistribution

Trygg-Hansa Forsakring filial (org.nr 516403-8662) &r ett
forsakringsforetag som tillhandahaller férsakringar.

Postadress: Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon:
0771-111M0. Fler kontaktvagar finns pa trygghansa.se/kontakt.

Den hér informationen har du ratt att fa enligt lag. Om du tecknar
vara forsakringar genom en maklare eller annan férsakrings-
férmedlare, ar de skyldiga att informera dig om sin férsakrings-
distribution. Det &r i sa fall uppgifterna i deras information som
géller for dig.

Vitillhandahaller inte sddan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution, men vildmnar forslag pa forsékrings-
avtal som &r anpassade efter dinakrav och behov. Nér vara
medarbetare séljer férsakringar kan de fa provision, det vill saga
en ersattning utdver den fasta [Gnen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat Finansinspek-
tionen, Box 7821,103 97 Stockholm ¢ 08-408 980 00 « fi.se
finansinspektionen@fi.se

Var marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 65102 Karlstad « 0771-42 33 00 * konsumentverket.se
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte &r ndjd - hit vdander du dig

Din handldggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta den
person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya upplys-
ningar och eventuella missférstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vénda dig till klagomalsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det &r kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. For att vi ska kunna ta hand om
ditt klagomal pa ett bra satt behéver du uppge ditt namn,
telefonnummer och férsakringsnummer eller personnummer
samt namnet pa din handl&ggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm*0771-111110 «
trygghansa.se/intenojd

Forsdkringsndmnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig kan
dubegéra att det prévas av Forsakringsnamnden. Det &r en
sjalvstandig och opartisk instans inom féretaget, och dess beslut
ar bindande for oss. Provningen ar kostnadsfri.

Némnden maste fa din begéran skriftligt och senast 6 manader
efter vart slutliga beslut.

Forsakringsnamnden prévar inte alla arenden, till exempel inte
drenden som handlar om belopp under 1000 kronor eller Gver
Imiljon kronor och inte drenden som ror medicinska fragor
ocharr.

Forsakringsnamnden, 106 26 Stockholm ¢ 075-2431000
trygghansa.se/forsakringsnamnden

Trygg-Hansa Forsakring filial « 106 26 Stockholm ¢ Bolagsverket org.nr 516403-8662

Alternativa tvistlsningsorgan och allmén domstol

Om du inte &r n6jd med ett beslut fran oss eller Forsakrings-
namnden kan du ga vidare till en av de ndmnder som vi beskriver
har eller till allman domstol.

Némndernas prévning ar kostnadsfri. | vissa arenden kan du
vanda dig till néamnderna utan att férst kontakta Forsakrings-
namnden. Nagra av ndmnderna provar bara tvister nér du ar
privatkund hos oss (konsument), inte féretagskund.

Du som privatkund kan fa hjalp att valjaratt instans pa EU:s sajt
Tvistlosning pa natet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
forsakringen pa ndtet erbjuder sajten aven en digital plattform
for att [6sa tvisten.

Allm&nna reklamationsndmnden (ARN) &r en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare. De méste
fa din anmalan senast 12 manader efter att du klagade till oss.

Box 174,101 23 Stockholm < 08-508 860 00 * arn.se
Svensk Farsakrings Namnder

» Namnden for Rattsskyddsfragor provar tvister omratts-
skyddsforsakring, och om juridiska ombudets kostnader och
lamplighet vid personskador i trafiken.

* Personforsakringsnamnden prévar tvister om sjuk-, olycks-
falls- och livférsakringar, nar du &r privatkund och det kravs en
medicinsk bedémning for att avgora tvisten.

Dessanamnder maste fa din anmaélan senast 12 manader efter
att duklagade till oss.

Svensk Férsakrings Néamnder, Box 24067,104 50 Stockholm «
08-522787 20 « forsakringsnamnder.se

Trafikskadendmnden prévar tvister om ersattning till personer
som skadas i trafiken.

Box 240 48,104 50 Stockholm * 08-522 78700 ¢
trafikskadenamnden.se

Allméan domstol. Du kan fa tvisten provad genom att anséka om
stamning hos tingsratten. Om du har réttsskydd hos oss kan du
fa ersattning for dina ombudskostnader, aven nér viar motpart.
L&s mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som privatkund
fa oberoende och kostnadsfri vagledning om allt som ror
férsakringar.

0200-22 5800 « konsumenternas.se

Filial till Tryg Forsikring A/S « Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666 ¢ Klausdalsbrovej 601 « DK-2750 Ballerup « Danmark
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